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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Villamossagi Diszkont Kkt. (a
tovabbiakban: ,Szolgaltaté6”) és a Villamossagi Diszkont Kkt. altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”, ,,Felhasznalo”,
~Partner”, ,Vasarl6”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egylttesen: ,,Felek”).

Jelen dokumentum nem kerl iktatasa, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
minGsll irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik. A webshop mikodésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén az alabb megadott
elérhetOségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6, letoltheté és
nyomtathatd a weboldalon taldlhato
https://villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/altalanos szerzodesi feltetelek.pdf cimrol.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

1.1. Szolgaltatd adatai:

VILLAMOSSAGI DISZKONT Miiszaki és Villamossagi Kereskedelmi

Cegnev: és Szolgaltaté Kozkereseti Tarsasag

Székhely és a panaszkezelés helye = 6724 Szeged, Rigé u. 18.

Cégjegyzékszam: 06-03-000649
Bejegyzi Birosag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 21616662-2-06
Statisztikai szamjel: 21616662-4754-116-06
Szamlaszam: 10300002-10657244-49020011 MKB BANK
Képviseli: Abrahamné Ocsko Eva llona iigyvezeté
Telefon: +36-70-605-8688
Fax: +36-62-480-132
E-mail cim: webshop@villamossagidiszkont.hu
Adatvédelmi nyilvantartasi szdm: = NAIH-75630/2014.

ITC Kft.

6726 Szeged, Fé fasor 52.
www.itcrendszerhaz.hu
office@itcltd.hu

Tarhely szolgaltaté adatai:

1.2. Az ASZF hatédlya Szolgaltaté weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki, igy
jelen ASZF vonatkozik a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a https://villamossagidiszkont.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”,
~Webaruhaz”) taldlhaté elektronikus piactéren keresztll torténik. A Villamossagi Diszkont
Webdruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térveny ("Ektv.”)
szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.8 (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak
szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

1.3. A Webaruhazban térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon. A szerz6déskotés magyar nyelven torténik.

2. oldal


https://villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf
mailto:webshop@villamossagidiszkont.hu
http://www.itcrendszerhaz.hu/
https://villamossagidiszkont.hu/

VILLAMOSSAGI DISZKONT Miiszaki és Villamossagi Kereskedelmi és Szolgaltato Kozkereseti
Tarsasag — Altalanos Szerzddési Feltételek

1.4. A Webaruhdz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult igénybe venni, amennyiben a
Webaruhazban érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelez6nek
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadoak.

1.6. A jelen szabalyzat 2026. junius 26. napjatél visszavonasig hatdlyos. A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian mddositani jelen ASZF-et. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt
legkésébb 14 nappal korabban a weboldalon kdzzéteszi.

1.7. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelen6 tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. Ez nem vonatkozik a dekoraciés elemekre
(példaul: hattér, kosar), ugyanis azoknak GPL licencik van, igy szabadon letdlthetGek,
terjeszthetGek.

1.8. Ugyfélszolgalat: Villamossagi Diszkont Kkt. Ugyfélszolgalati iroda

Helye: 6724 Szeged, Rigd u. 18.

Nyitvatartasi ideje: (hétf6tdl - péntekig: 7.30-16.30, szombaton: 07:30 - 12:00)
Telefon: +36-70-605-8688 (hétf6tol - péntekig)

Telefax: +36-62-480-132 (minden nap 24 6raban)

Internet cim: https://villamossagidiszkont.hu/

E-mail: webshop@villamossagidiszkont.hu
2. Regisztracio

2.1. A Webaruhazban csak regisztralt felhasznaldk vasarolhatnak. A féoldal jobb szélén talalhato
~Regisztracié” gombra kattintva, az adatlap kit6ltésével kerllhet sor a regisztraciora. A sikeres
regisztraciordl a rendszer e-mailt kild a megadott cimre.

2.2. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitadsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetové valik. A
korabban régzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyfélnek, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3. Megvasarolhato termékek kore

3.1. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban
nem tartalmazzdk a hdazhoz szallitdas dijat. Kilon csomagoldsi koltség nem kertl felszamitasra.
Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja a meg nem rendelt termékek esetén. A megrendelt
termékek vonatkozasaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint valtoztathatja csak meg
Szolgaltatd az arakat (pl. nyilvanvaldan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).

3.2. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

3.3. Amennyiben a webshopban taldlhatd barmely aru mind&ségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tobb informaciora van
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szliksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdéségét az 1. pontban
taldlja.

3.4. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd a weboldalon teljeskorien tajékoztatja
a Felhasznaldkat az akcié feltételeir6l. A kedvezménnyel rendelkezd Ugyfelek, a rajuk vonatkozd
kedvezményekre természetesen Interneten keresztll torténé vasarldas esetén is jogosultak. A
termékek mellett a "Kedvezményes ar" oszlopban az aktualis sorengedménnyel csokkentett bruttd
ar jelenik meg. A sorengedmény kialakitasa és megadasa a Szolgaltatd kizardlagos joga. Szolgaltatd
jogosult egyoldalian mdédositani sorengedmény rendszerét.

4. Rendelés menete

4.1. A Weboldal bal oldali részén taladlhato ,Termék kategdriak” nevl blokkban valaszthatja ki a
megtekinteni, megrendelni kivant termék csoportot, ra klikkelve megtekintheti a termék
csoportokhoz tartozé alcsoportokat. Az alcsoportok képére nevére klikkelve megtekintheti az
alcsoportokban talalhatd termékek teljes valasztékat.

4.2. A kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyméret(i képeket a termékekrdl, a termék
leirdsat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt kovetéen a ,kosarba” nev( ikonra
kattintva megrendelheti a terméket, termékeket.

4.3. Vasarlaskor korilltekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirdsok, képek segitséget
nyujtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,kosarba” ikonra kattintva bekerl
kosaraba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tobb tételt kivan megrendelni, akkor a kosar
tartalmanak megjelenését kovetden térjen vissza a termékek kozé és valasszon tovabbi terméket.

4.4, Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, a jobb oldalon 1évd ,Kosar” meniiben
megjelenik a kosardaban lév6e termékek listdja, mennyisége és bruttd ara. Ebben az esetben
lehet6sége van még mennyiséget moddositania a ,Mddositas” gombra kattintva. Tételt téréini az
egyes termék megnevezések végén taldlhatd kis szemetes kosar ikonra kattintva lehet.

Az Ugyfél a Szolgdltaté 4&ltal biztositott fizetési modrol és atvételi lehetéségekrdl a
https://villamossagidiszkont.hu/ oldalon a vasarlasi folyamat soran tajékozddhat.

4.5. A személyes adatainak megadasa utan a rendelés feladdasdhoz nyomja meg a kovetkezo
gombot és valasszon a fizetési lehetoségek koziil.

4.6. Fizetési feltételek: a szallitasi mod kivalasztdsa utan a rendszer az alabbi opcidkat kinalja fel

4.6.1. Fizetés atvételkor - (utanvétes, készpénzes fizetés a csomagszallitonak, csak kiszallitas
esetén)

4.6.2. Eléreutalds (személyes atvétel és kiszallitas esetén is igénybe vehet6, szamla alapjan torténd
elére utaldssal) A termékek atadasadra és feladasara csak az 0Osszeg bankszdmlankra torténd
beérkezte utdn van lehetdség.

4.6.3 Online bankkartyas fizetés: a bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan
vésarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott druk megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjara
irdnyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod
kivalasztédsanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a
kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl biztonsagi kddjat megadjak. A K&H Bank a VISA,
VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk
el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjuk, érdekl6djon
bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandd vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet

érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank
hibalizenetben kézli a hiba okat.
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‘ A biztonsagos internetes
PE = | bankkartyas fizetést

K &H a K&H Bank biztositja.

Személyes atvételkor Uzletlinkben lehet6sége van bankkartyaval is fizetni, ez esetben valassza a
Fizetés atvételkor opciodt, és a termékek atvételekor jelezze elére az eladonak bankkartyas fizetési
szandékat.

4.7. A megrendeléseket Magyarorszag teljes teriiletén futarszolgalattal szallitjuk ki, de
lehet6ség van személyes atvételre is.

4.8. A megrendelési folyamat véglegesitése elétt minden esetben vissza tud Iépni a megel6z6 fazisba,
ahol a ,mddosit” gomb segitségével javitani tudja a korabban bevitt adatokat. A kosar tartalmanak
valtoztatasara a kosar ikonra kattintast kévetéen van lehet6ség a ,mddosit” gomb segitségével. A
rendelési folyamat lezarasat kovetden is lehet6ség van a megrendelés moddositasara legfeljebb 3
munkanapon belll a webshop@villamossagidiszkont.hu cimre kaldott
e-maillel, amennyiben még nem tortént még meg a megrendelt termék Szolgaltatd altali atadasa a
szallitast végzo cég részére.

4.9. A megrendelés elkiildését kévetden On egy visszaigazoldé e-mailt kap a regisztraciénal rogzitett
cimre, amelyben a Szolgaltatd tdjékoztatja a megrendelt termékekrdl, illetve a fizetési és szallitasi
informacidkrél. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelésének elklldésétél szamitott, a
megrendelt termékhez igazodod elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran bellil nem érkezik
meg, On mentesiil az ajanlati kotdttség, illetve szerzédéses kotelezettség alél mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald téves e-
mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjahoz tartozé szabad tarhely hianya miatt nem
tud lUzenetet fogadni.

4.10. A megrendelés allapotat bejelentkezést kdvetéen a Fidk->Rendelések mentpontban kévetheti
nyomon a webaruhazban.

5. Rendeléssel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

5.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk hasznalatara vonatkozo utasitasokat
a konkrét arucikk termékoldalardl (a termékkategodridkon belll listazasra keril6 termékeknél a
~Részletek” gombra kattintva), illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen
megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, lgyfélszolgalatunk az
1. pontban megadott elérhet6ségeken készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl
nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznélatba veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal és pétoljuk.

5.2. A meghatarozott id6pontra, dérara torténd kiszallitdst nem all moédunkban vallalni. Minden
megrendelés esetén - a rendelés 8sszegétdl fliggetlenill - a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon,
hogy a szamlan feltlintetésre kertl. A kiszallitasi dijakrdl a https://villamossagidiszkont.hu/ oldalon
a vasarlasi folyamat soran tajékozédhat. Nagyobb mennyiség, futarszolgalaton keresztll nehezen,
vagy nem szallithatd aru esetén egyéb helyszinre, a sajat szallitdeszkodzzel torténd kiszallitas egyedi
megegyezés targyat képezi. Ilyen esetekben keresse mindig a Webaruhaz Ggyfélszolgalatat. Ha egy
Partnertdl azonos napon (legkésébb délutdan 12 o6raig) tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhozszallitdas dija szempontjabdl egyben kerlilnek figyelembevételre. A hétfétdl csitortokig,
munkanapokon délutan 12 éraig leadott rendelések, amennyiben raktaron lév6 termékek, és azt az
Ugyfélszolgalat is visszaigazolta jelen ASZF 4.8. pontja szerint, masnap kiszallitdsra keriilnek.
Pénteki napon délutéan 12 dra utdn, Gnnepnapokon, hétvégén leadott rendelések feldolgozasa és
visszaigazoldsa csak a kovetkezd feltlintetett munkanapon toérténik meg. Az esetleges (innepi
nyitvatartast a Szolgaltatd jol lathaté mddon feltlinteti a Webaruhdzban. Ezekben az esetekben is
lehet6ség van rendelés leaddsara, de a feldolgozds és a visszaigazolds csak a feltlintetett elsé
munkanapon toérténik meg. Az lgyfélszolgalat ezekben az idépontokban csak e-mailen érhetd el,
valaszolni csak a feltintetett els6 munkanapon tudunk. Ezekben az esetekben a rendszer
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automatikusan visszaigazolja az Uzenet fogadasat, és valasz lizenetben kozli a varhatd valaszadas
lehetséges id6pontjat. Ingyenes, személyes atvételre a Villamossagi Diszkont Uzletében, (6724
Szeged, Rigd u. 18.) nyitvatartasi idében van lehet6ség, de az el6z6 nap délutan 3 érdig leadott
webes rendeléseket (és raktaron [évé termékeket) személyes atvételre csak reggel 8 6ratdl tudjuk
atadni. Személyes atvételre szombati napokon is lehet6ség van nyitvatartasi idében. Személyes
atvétel esetén az Uizletben jelezze az elado felé, hogy webes rendelésért jott.

5.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a modositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt és készleten lévé termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben a Szolgaltato
minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webdruhaz fellletére, kiilénos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében a Partner eldllhat vasarlasi szandékatdl. A ,rendelésre” statuszu termékek
esetén a Webaruhazban szerepld arak tajékoztato jelleglinek tekintend6k. Azokban az estekben, ha
egy termékbdl nem all rendelkezésre a kért mennyiség, a rendszer felajanlja rendelésre felvenni a
fennmaraddé mennyiséget. Ezek a mennyiségek a kosarban pirossal kiemelve kiilon oszlopban
szerepelnek. Ez esetben a fizetend6 6sszeg csak a készletrdl elérheté mennyiségre vonatkozik. A
fennmaradd mennyiség szallitasi hatarideje és atadasi ara egyeztetés targyat képezi. A fennmaradd
mennyiségtdl a Partner elallhat az egyeztetést kévetéen, vagy ha irdsban korabban azt jelzi a Szallitd
felé.

5.4. A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Partnertdl és csak akkor fogadja el, ha a Partner
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kit6lti. (Ha a Partner valamely mezot
hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalzenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatdt a Partner altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. (Iasd ASZF 2.3. pontja)

5.5. A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

5.6. Sajat raktaron nem szereplé termékek vagy mennyiségek esetén, az Ugyfélszolgalat altal
szOban, de mindenkor irdsban is visszaigazolt szallitasi hatarid6 és ar elfogadasat kérjuk
visszaigazolni. A rendelést csak ebben az esetben all mddunkban véglegesnek tekinteni. Vis major,
mint példaul haborlis események, természeti katasztrofa, sztrajk, Uzemzavar, hatdsagi
intézkedések, foglalas, vaganyzar, beszallitok okozta termeléskiesés bekodvetkezése esetén a
Szolgaltatd mentesil a szallitasi kotelezettség és a szerzddés szerinti szallitasi hataridé betartasa
aldl. Ilyen esetben mindent elkdvetlink, hogy a szallitast a lehetd legrovidebb idén beldl folytatni
tudjuk.

6. A megrendelések feldolgozasa és a teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 16 6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton értesit, amikor feladta a rendelést. Amennyiben
az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten, a Szolgaltatd ligyfélszolgdlata telefonon
kozli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

6.2. A Webaruhazban kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgdltatd a Partnernek e-mailben
klldott rendelési visszaigazoldsban szereplé id6pontban (napon) szdllitja ki a Partner altal a
megrendelés soran jelzett szallitési cimre (ldsd 5.2 pont). A megrendelt terméket az Ugyfél elézetes
jelzés (e-mail vagy telefon) alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd székhelyén (6724 Szeged,
Rigd utca 18.). Amennyiben a megrendelt arut Szolgéltatd szallitja ki az Ugyfél részére, az esetben
a karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala meghatdrozott dtadasi helyen az aru
dtadaséaval szall 4t az Ugyfélre. Az &ru rakoddsa mindenkor annak a félnek a veszélyére térténik, aki,
vagy akinek a megbizadsabdl a fuvarozé az aru rakodasat végzi. Amennyiben az arut Ugyfél szallitja,
az esetben a karveszély az drunak az Ugyfél fuvareszkozére térténd felrakasaval szall 4t, amennyiben
a felrakdst a Szolgaltatd végzi. Abban az esetben, ha az Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel az
arut a fuvareszkézre, akkor a karveszély az aru az Ugyfélnek torténé atadasaval szall at, Szolgaltatd
székhelyén.
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6.3. Szolgaltaté a munkanapon délutan 12 6raig megrendelt és sajat raktaran lévé arut a kovetkezé
munkanapon reggel 8 és délutan 17 odra kozott hazhoz szdllitja sajat szallitbeszkozzel vagy
szallitmanyoz6 cég igénybevételével. (lasd 5.2. pont) Meghatarozott id6pontra (6rara) torténd
kiszallitast a Szolgaltatonak nem all mdédjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitdsi hataridék
kizardlag tdjékoztatd jellegliek, a Szolgaltatét nem kotelezik. Az Ugyfél koteles az aru atvételére a
megrendelés visszaigazoldsdban jelzett vagy a Szolgdltatd Ugyfélszolgalataval egyeztetett idében.
Amennyiben Ugyfél az altala megrendelt aru(ka)t nem veszi at a szallitds id6pontjdban, az esetben
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni, illetve a
szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

6.4. Amennyiben a varhatd szallitasi idépont meghaladja a megadott szallitasi hataridét vagy napot,
akkor telefonon vagy e-mailben az Ugyfelet tajékoztatjuk.

6.5. A Webdruhazban megrendelt termékeket (szolgaltatdsokat) a Szolgaltaté az Ugyféinek az e-
mailben klldott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id8pontjaban a csomagot ellendrizni,
annak kuls6leg sértetlenségérél meggy6zodni és az atvételi elismervényt alairni. Amennyiben
kulsérelmi nyomok nem taldlhatok a csomagon, a futarszolgalat alkalmazottja nem kotelezhet6
tételes atvételre, kivéve, ha a fuvarlevélen feltlintetésre kerlilt ez a szolgdltatas. (Alapvet6 esetben
nem ilyen formaban térténik a kiszallitds). Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést tapasztalna a
csomagon kils8leg, a szallitmanyozd cég alkalmazottja az Ugyfél kifejezett kérésére koteles
tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni az esetleges sértlésekrdl. Az igy
keletkezett karokért a szallitmanyozot terheli a felel6sség, de csak a jegyzékonyv felvétele mellett
tételes atadas és a jegyzOkonyv felvétele (nem jelzi a csomag kiilsO sérlilését a szallitmanyozo felé
az atadas id6pontjaban), utdlagosan hidnyossagokra, sériilésekre vonatkozd reklamaciot a
Szolgaltatdnak nem all modjaban elfogadni. A szallitmanyozdnak csak az atadas idépontjaban all
modjaban elfogadni a csomag sériilésére vonatkozd reklamaciot. Utdlagos reklamaciora nincs
lehetGség. Kérjik amennyiben az dtadaskor barmilyen nézeteltérés alakul ki a vasarld és a csomagot
kézbesit6 futarcég alkalmazottja kozott, hivjak tgyfélszolgalatunkat a helyzet rendezése érdekében.
Kérjuk a csomag atvételekor vessék 6ssze a szamlan talalhatd és a csomagban taldlhatd tételeket
és mennyiséglket. Barmi nem( eltérés esetén hivjak lgyfélszolgalatunkat.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari
torvénykonyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni mely szerint
nem fogyasztd Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel érhet a teljesitéstdl szamitott 1 éven belil.
Fogyasztonak minosiilé Partnerek részére a kovetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II.
26.) Kormanyrendeletnek megfelel6en:

7.1. Kellékszavatossag

A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Vasarl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

e A Vasarlé kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak - mas kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkéltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi
kortlményt, ideértve a szolgaltatdas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

e Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a Szolgdltatd a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelelé hataridén belll a Vasarld érdekeit
kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarld a hibat a Szolgaltatd koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.
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Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Vasarld hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarld akkor is jogosult — a szerzGdésszegés suUlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy a szerzédéstol eldlini, ha

e a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfelel6 hataridén
bellil végezte el, vagy a Szolgaltaté megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokoltta;

e a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer( hataridon belll vagy a Vasarlonak okozott jelentds
érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarl6 altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelelé hataridén bellil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy eldlldas esetén a Vasarld nem koteles megtériteni a terméknek azt az
értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

Ha a Vasarlé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdo nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Ha a Vasarld az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

e a Vasarldnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az érintett arut;
és
e a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmaszto
igazolast atvette.
A Vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vasarld viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott 2 (kettd) hdnapon belll a Szolgaltatoval kdzolni.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatod
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani,
hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Vasarld a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

7.2. Termékszavatossag

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevé kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti, e hataridd elteltével a Vasarl6 ezt a jogosultségat elveszti.
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A Vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a
Vasarlénak kell bizonyitania.

A gyartéd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A Szolgaltatot hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé
jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan és a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds

fogyasztasi cikkek korének meghatdrozdsardl szél6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség terheli. A jelen 7.3. pont
alkalmazasaban fogyasztonak minGsil a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd, tovabba a
szakmaja, ©nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szold térvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkdl arra, hogy a fogyasztasi cikket gazdasagi
tevékenységi korében elszamolja-e. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas id6tartama

e 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
e 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére tortén6 atadasanak napjaval kezd6dik. Ha
az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, annak megbizottja vagy az lUzembe helyezésre jogosult mas
személy végzi, a jotallasi hatarid6 az Uzembe helyezés napjaval kezd6édik. Ha a Fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdonapon tul helyezteti izembe, a jotallasi hataridd
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik j6téllas alad a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetben lépett
fel, igy kilondsen, ha a hibat

e szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibdjara vezethetd vissza),

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, atalakitas, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas, kilils6 hatas kovetkeztében bekévetkezd rongalddas, vagy
egyéb a vasarlas utan keletkezett esemény/koérilmény okozta.

Az Ugyfél jotallas alapjan - vélasztasa szerint — az alabbi igényeket érvényesitheti a Szolgaltatdval
szemben.

o Az Ugyfél kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az &ltala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgdltatonak - mas jétallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi
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kortlményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

o Ha az Ugyfél a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelelé hataridén belll a Felhasznald
érdekeit kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Az Ugyfél a hibat a Szolgaltaté koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy a szerzédéstol eldlini, ha

e a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfelel6 hataridén
bellil végezte el, vagy a Szolgaltaté megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megszintetését teszi indokoltta;

e a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer(i hataridén beliil vagy az Ugyfélnek okozott jelent8s
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzodésszer(ivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a Felhaszndlé altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon belil, a Felhasznald érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Kicserélés vagy eldllds esetén az Ugyfél nem koteles megtériteni a terméknek azt az
értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

Ha a Felhasznald a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 (harom) munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Ha az Ugyfél az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzd8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

e a Felhasznaldnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltaténak az érintett
arut; és
e a Szolgdltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie az Ugyfél részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto
igazolast atvette.
A Felhasznald valasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél
viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznalo a jotallasbdl eredd jogait fGszabaly szerint a jétallasi jeggyel érvényesitheti, amelynek
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatdsa. A jotallasi
jegy szabalytalan kidllitAsa vagy a jotdllasi jegy Felhaszndld rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotalladsi jegy rendelkezésre bocsatdasanak
elmaradasa esetén a Felhasznalé a szerz6dés megkotését az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal - szamlaval vagy nyugtaval - bizonyithatja. Ebben az esetben a jétallasbdl ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték. A Szolgdltatd nem koteles jotallasi
jegy kidllitdsara, illetve a Felhasznald részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladasi ara nem haladja meg a 100.000 forintot. Ebben az esetben a Szolgaltatd a jogszabalyban
elGirt tajékoztatast olyan formaban biztositja, amely a jétallasi hataridé végéig jol olvashatdan
rendelkezésre all, a jotallasbdl ered6 jogok pedig az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdk.

Az Ugyfél a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgdlatnal kozvetlendl is
bejelentheti.
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Ha a termék gyartdja az aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra vonatkozo
jotallast nyaijt, az Ugyfél kdzvetlenll a gyartotol is kdvetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerint.

Amennyiben a termékhez adott jotalladsi nyilatkozatban foglalt feltételek a Felhasznaléra nézve
kevésbé kedvezdek, mint a kapcsolddo reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a
kapcsolédd rekldamokban foglalt jotalldasra vonatkozé feltételek szerint felel a hibas teljesitésért,
kivéve, ha a szerz6dés megkotése elbtt a kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt
feltétellel azonos vagy hasonld tartalommal helyesbitették.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tintetnie:

e a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
e a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
e atermék a Felhasznald részére torténé visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a jotallas idGtartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltato
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltaté koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon
bellil a Felhasznald részére visszatériteni.

Ha a jotallas idGtartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibdsodik — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
8 (nyolc) napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidanyaban a Felhasznald altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (szédmlan) feltliintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a Felhasznald részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltaté kételes
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetdé 8 (nyolc) napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon belil a
Felhasznald részére visszatériteni.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor a Felhasznalot
a jotdllasbol fakadd jogok a 7.1. és a 7.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
8. Elallasi Tajékoztato

Fogyasztonak mindsiil6 Partnerek részére a kovetkezo tajékoztatast adjuk a 45/2014. (I1.
26.) Kormanyrendeletnek megfelel6en:

8.1. Elallasi jog

11. oldal



VILLAMOSSAGI DISZKONT Miiszaki és Villamossagi Kereskedelmi és Szolgaltato Kozkereseti
Tarsasag — Altalanos Szerzddési Feltételek

8.1.1. On 14 napon belil jogosult indoklds nélkiil eldlini a szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott, On jogosult
14 napon bellil indoklas nélkil felmondani a szerzddést.

8.1.2. Az eldlldsi hataridS attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

8.1.3. Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni - postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan - az alabbi cimekre:
postacim: 6724 Szeged, Rigo u. 18., fax: +36-62-480-132, e-mail:
webshop@villamossagidiszkont.hu. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az oldalunkon taldlhatd elalldsi
nyilatkozatmintat is (https://villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/elallas. pdf), vagy
benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmlen kifejezé egyéb nyilatkozatat is.

8.1.4. Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén az elallasi jog az elallasi funkcid hasznalataval is
gyakorolhatd. A Szolgaltato az eldllasi funkciot ,,eldllas a szerzédéstol” szbveggel, jol lathato és a
fogyasztd szamara konnyen hozzaférheté modon az eldllasi idészak alatt folyamatosan elérhetévé
teszi. Az elallasi funkcié haszndlata sordn On megadhatja az elalldsi szandékat, a nevét, az elallassal
érintett szerz6dést azonositd adatokat, valamint azt az elektronikus elérhetdséget, amelyen az elallas
megerdsitését megkapja. Az elallasi nyilatkozat a szlikséges adatok megadasat kovetben az ,,elallas
megerdésitése” szoveggel ellatott funkcid hasznalataval kildhets el. A Szolgaltatd az elallasrdl valo
tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem nélkul, tartdos adathordozon atvételi elismervényt kild,
amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és id6pontjat.

8.1.5. On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a 8.1.1. pontban megjeldlt hatarid6 lejarta elbtt
elklldi elallasi nyilatkozatat, illetve az elallasi funkcid hasznalataval megkuldi elallasi nyilatkozatat.
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napjatdl a termék atvételének napjaig is gyakorolhatja elallasi
jogat.

8.1.6. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérdé idopontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet On az
elallasi joggal.

8.2. Az elallas joghatasai

8.2.1. Ha On eldll ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzésétsl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési
madddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett§ kéziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Részleges eldllds esetén a visszatéritett 0sszeg és a Szolgaltatd altal kiallitott
helyesbité szamlan szerepld ellenérték kozott kerekitésbdl addéddan +/- 1 forint eltérés lehetséges.

8.2.2. A terméket vissza tudja hozni az Gzletiinkbe a Rigd utca 18-as szam alg, és itt visszakapja a
termék arat. On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

8.2.3. On kizardlag akkor vonhat6 felelésségre az aru értékcsdkkenéséért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges mértéket meghaladd hasznalatbdl
ered. Nem terheli Ont értékcsdkkenési felel6sség, ha a Szolgaltatd az eldllasi jog gyakorlasanak
hataridejére, feltételeire, valamint a jelen pont szerinti értékcsdkkenési felel6sségre vonatkozé
el6zetes tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

9. Vegyes rendelkezések
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9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas
csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigor( betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznald és a
Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a hataskori
szabalyok figyelembevételével a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9.5. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

9.6. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznalodt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége. A weboldalon feltlintetett arak, képek, leirdsok, miszaki adatok kizarolag tajékoztato
jellegliek a termék szélesebb korl megismerésére szolgal. Webaruhazunkban torténd vasarlas
esetén elsdsorban azt feltételezzik, hogy vevénk az altala kivalasztott terméket mar ismeri és az
interneten keresztll torténé megrendelés esetén a kivalasztott termék megrendelésével idot, pénzt
és faradsagot takarit meg. Az oldalon |évé esetleges hibakért, elirdsokért felelésséget nem vallalunk!
Hiba, elirds esetén a gyarto, illetve a beszallitd adatai érvényesek. Utdbbi esetben kezdeményezzik
a kapcsolatfelvételt, sziikség esetén toroljuk megrendelését.

9.7. Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok elézetes
értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A modositds hatalyba Iépését kovetéen a Felhasznald a
szolgaltatas hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a modositott tajékoztatoban foglaltakat.
Az esetleges modositas a Webdruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mar leadott
megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

9.8. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, Ggy az nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét. Felek ezlton kotelezik
magukat, hogy ebben az esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes
vagy végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megfelel a helyettesitendd
rendelkezés szellemének és céljanak.

9.9. Jelen ASZF a fentebb korilirt tigyleti célt szolgald egységes akaratnyilatkozatot képez, éppen
ezért pontokra bontdsa, illetve alcimekkel tortént elldtasa kizarélag az olvasas és a hivatkozas
kényelmét szolgdlja, azonban semmilyen moddon sincs kihatassal tartalmara, értelmezésére,
alkalmazasara, illetve barmely Fél jelen megallapodassal elérni kivant tgyleti céljara, ennél fogva
ilyen hatallyal vagy céllal nem értelmezhetd, illetve hivatkozhaté.

9.10. Kérjuk, hogy csak akkor vasaroljon Terméket a Webaruhazbdl amennyiben egyetért a
fentiekkel.

9.11. Felek vitas tgyeiket elsédlegesen békés Uton rendezik. Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen

Szabdlyzat hatalya ald tartozd jogvitdkra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag kizardlagos
illetékességét.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a fogyasztéonak mindsilé Felhaszndldnak mégis
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valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti
e-mail cimen, széban vagy levél Gtjan is kézolheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdbrzi, s azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

10.4. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok
értelmében a kovetkezo tajékoztatot nyujtjuk fogyasztonak mindsiilé Partnereink részére:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérdl szdlo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyaszténak a panasza esetén lehetOsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

o Békéltetd testiilet székhelye, cime: flletckessgl
Békélteto testiilet neve terulet

Budapest

Budapesti Békélteto Testilet

L, . Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.

Budapesti Bekelteto 99.Telefonszéma: (1) 488-2131 Budapest
Testiilet Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békélteto Testilet v?l?::g:e
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Baranva VArmeavei Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422

Békéltotd Testilet Fax széma: (72) 507-152 vz*::;ggge
EInok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tolna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu .

varmegye

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc , .
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Borsod-Abauj-
- Zemplén
Tgstulet . varmegye
Borsod-Abaij-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Varmegyei Békélteto Eglffggizan}a : (46% 50},—09 1 (4] E)gyek); Heves
ii - olyamatban levo Ugye .
Testlilet Elndk: Dr. Tulipan Péter ’ varmegye
Honlap cim: L.
www.bekeltetes.borsodmegye.hu v?ﬁg;;?le
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békés
Csongrad-Csanad  Varmegyei Békélteto varmegye
; ; Testilet
Csongrad-Csanad Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Bacs-Kiskun
Varmegyei Bekelteto Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék varmegye
Testiilet Fax szédma: (62) 426-149
EInok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu Csanad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
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Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata

Székesfehérvar Feiér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Var mJegye
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér
Fejér Varmegyei Békéltets "I"else.fonszéma: (22) 510-310 Komarom-
Testiilet Fax szama: (22) 510-312 Esztergom
EIndk: Dr. Vari Kovécs Jézsef varmegye
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; vérml::egye
fmkik@fmkik.hu
Gyé6r Gy6r-Moson-
GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Sopron
Gyor-Moson-Sopron Testllet varmegye

Vas varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto Zala
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu varmegye
Jasz-
Debrecen Nagykun-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. varmegye

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vérésmarty u. 13-15.

Hajda-Bihar

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 varmegye
Fax szama: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Bereg
varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
Pest Varmegyei Békélteté | 25- IV/2. Pest
Testiilet Telefonszama: +36 1 792 7881 Varmegye

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben déntést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté
jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézélt - a 36/C. § szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a koételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszézezer forintot, vagy
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b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs déntésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi és szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiliggs hataron atnyulo fogyasztoi jogvitak esetén
az eljarasra kizardlagos illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé
békélteto testiilet rendelkezik.

Az Eurdpai Unidé online vitarendezési platformja 2025. julius 20. napjaval megszint, ezért a
platformon uj fogyasztdi panasz nem nyujthaté be. Online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6déssel
0sszefliggl, hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto az illetékes békéltets testiilethez,
az Eurdpai Fogyasztéi Koézponthoz, illetve a rendelkezésre allé unids fogyasztoi vitarendezési
szervezetekhez fordulhat.

Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békélteté testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testlletet miikédteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikédési kételezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkités lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Végs6 esetben a fogyaszté az illetékes birésaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is
mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informdcidkat kell feltiintetni:

e az eljard birésagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

elbadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskére és illetékessége megallapithato;

e a birésag dontésére iranyulé hatarozott kérelmet,
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk GDPR kompatibilisen m{ikodik, ennek részleteirdl szél6 adatkezelési tajékoztatd
a kovetkezd cimen érhetd el:
https://villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/adatvedelmi tajekoztato.pdf

12. Szerzoi jogok

12.1. Azzal, hogy On belép a https://villamossagidiszkont.hu/ oldalra, elfogadja az alébbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendeldje a
webaruhaznak és a honlapnak.

12.2. A Villamossagi Diszkont Kkt. fenntart minden, a weboldal barmely részének barmilyen
modszerrel, technikaval torténd masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A weboldalhoz
tartozd oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

12.3. El6zetes irdsos hozzajarulas nélkil tilos a weboldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika,
fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljards, program stb.) feldolgozdsa és
értékesitése. A weboldal tartalmanak egyes részeit - kizdrdlag sajat felhasznalas céljabdl -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy
tObbszorozott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd taroldsara,
letolthetévé tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra. A weboldalon talalhaté dekoracids
elemekre (példaul hattér, kosar) GPL licenc vonatkozik.
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12.4. A Villamossagi Diszkont Kkt. oldalai teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt alinak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely moédon Gjrakdzvetiteni
tilos. A weboldalon taldlhatd dekoracids elemekre (példaul hattér, kosar) GPL licenc vonatkozik.

12.5. A jogosulatlan felhasznalas bintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A
Villamossagi Diszkont Kkt. kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

12.6. Az itt kozolt képeket a termékek gyartodi vagy tervezdi biztositottak a Villamossagi Diszkont
Kkt. szamara. A Villamossagi Diszkont Kkt. pontos és hiteles informaciok kozlésére térekszik, de a
tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget nem vallal.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatdbarat letltéséhez és megtekintéséhez
kérjuk kattintson ide.

Szeged, 2026. junius 26.

VILLAMOSSAGI DISZKONT Miiszaki és Villamossagi Kereskedelmi és Szolgaltato
Kozkereseti Tarsasag
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