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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Villamossagi Diszkont Kkt. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Villamossagi Diszkont Kkt. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Partner) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem kertl iktatdsa, kizardélag elektronikus formaban kertil megkotésre, nem
mindsUl irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik. A webshop mikédésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén az aldbb megadott
elérhetéségeinken rendelkezésre 4&llunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letdlthetd és
nyomtathaté a weboldalon talalhato
http://shop.villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/altalanos szerzodesi feltetelek.pdf cimrdl.

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. Szolgaltato adatai:

VILLAMOSSAGI DISZKONT Miiszaki és Villamossagi Kereskedelmi

Cégnév: és Szolgaltato Kozkereseti Tarsasag

Székhely és a panaszkezelés helye =~ 6724 Szeged, Rigé u. 18.

Cégjegyzékszam: 06-03-000649
Bejegyz6 Birosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 21616662-2-06
Statisztikai szamjel: 21616662-4754-116-06
Szamlaszam: 10300002-10657244-49020011 MKB BANK
Képviseli: Csabi Tibor iigyvezeto
Telefon: +36-70-605-8688
Fax: +36-62-480-132
E-mail cim: webshop@villamossagidiszkont.hu
Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: ~ NAIH-75630/2014.

ITC Kft.

6726 Szeged, Fo fasor 52.
www.itcrendszerhaz.hu
office@itcltd.hu

Tarhely szolgaltato adatai.:

1.2. Az ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki, igy
jelen ASZF vonatkozik a Magyarorszag tertletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsra, amely a http://shop.villamossagidiszkont.hu weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal,
Webaruhaz) taldlhatd elektronikus piactéren keresztiil térténik. A Villamossagi Diszkont
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény ("Ektv.”)
szabdlyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak
szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

1.3. A Webaruhazban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatdrozott mddon. A szerz6déskotés magyar nyelven torténik.
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1.4. A Webéaruhaz szolgaltatdsait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult igénybe venni, amennyiben a
Webdruhdzban érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelez6nek
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. torvény
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkdl is iranyaddak.

1.6. A jelen szabdlyzat 2018. oktéber 1. napjatdl visszavonasig hatalyos. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elGtt
legkés6bb 14 nappal korabban a weboldalon kbzzéteszi.

1.7. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelen6é tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkil. Ez nem vonatkozik a dekoracios elemekre
(példaul: hattér, kosar), ugyanis azoknak GPL licencik van, igy szabadon letolthet6ek,
terjeszthetGek.

1.8. Ugyfélszolgalat: Villamossagi Diszkont Kkt. Ugyfélszolgalati iroda

Helye: 6724 Szeged, Rigo u. 18.

Nyitvatartasi ideje: (hétf6tdl - péntekig: 8.00-16.00)
Telefon: +36-70-605-8688 (hétf6tdl - péntekig)
Telefax: +36-62-480-132 (minden nap 24 éraban)
Internet cim: http://shop.villamossagidiszkont.hu
E-mail: webshop@villamossagidiszkont.hu

2. Regisztracio

2.1. A Webaruhazban csak regisztralt felhasznaldk vasarolhatnak. A f6éoldal jobb szélén taladlhatd
~Bejelentkezés” mez6ben, az ott taldlhatd ,Regisztracié” gombra kattintva, az adatlap kit6ltésével
kerllhet sor a regisztraciora.

2.2. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbdl adédéd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
korabban régzitett adatok megvaltoztatdsdra bejelentkezés utén lehet8sége van az Ugyfélnek,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal
tortén6é megvaltoztatasabodl eredd karért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli.

3. Megvasarolhatoé termékek kore

3.1. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. Az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

3.2. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

3.3. Amennyiben a webshopban talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozélteknél tobb informaciéra van
szliksége, kérjluk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1. pontban
taldlja.
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3.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltaté a weboldalon teljeskorlien tajékoztatja
a Felhasznalokat az akcid feltételeirdl. A kedvezménnyel rendelkezd Ugyfelek, a rajuk vonatkozd
kedvezményekre természetesen Interneten keresztll térténd vasarlds esetén is jogosultak. A
termékek mellett a "Kedvezményes ar" oszlopban az aktualis sorengedménnyel cstkkentett bruttd
ar jelenik meg. A sorengedmény kialakitdsa és megadasa a Szolgaltaté kizardlagos joga.
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani sorengedmény rendszerét.

4. Rendelés menete

4.1. A f6oldal bal oldali részén talalhaté ,kategoriak” nevil blokkban valaszthatja ki a megtekinteni,
megrendelni kivant termék csoportot, ra klikkelve megtekintheti a termék csoportokhoz tartozé
alcsoportokat. Az alcsoportok képére nevére klikkelve megtekintheti az alcsoportokban talalhaté
termékek teljes valasztékat.

4.2. A kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyméretli képeket a termékekrdl, a
termék leirasat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt kdvetéen a , kosarba” nevdl ikonra
kattintva megrendelheti a terméket, termékeket.

4.3. Vasarlaskor korlltekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirdsok, képek segitséget
nyljtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,kosarba” ikonra kattintva beker(l
kosaraba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tobb tételt kivan megrendelni, akkor a kosar
tartalmanak megjelenését kévetéen térjen vissza a termékek kézé és valasszon tovabbi terméket.

4.4, Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, a jobb oldalon 1évé ,Kosar” menliben
megjelenik a kosaraban |év6 termékek listdaja, mennyisége és bruttdé ara. Ebben az esetben
lehet6sége van még mennyiséget modositania a ,Mddositas” gombra kattintva. Tételt torolni az
egyes termék megnevezések végén talalhatd kis szemetes kosar ikonra kattintva lehet.

4.5. A személyes adatainak megadasa utan a rendelés feladasahoz nyomja meg a tovabb gombot
és valasszon a fizetési lehetdségek koziil.

4.6. Fizetési feltételek: a szallitasi mod kivalasztasa utan a rendszer az alabbi opcidkat kinalja fel

4.6.1. Fizetés atvételkor - (utanvétes, készpénzes fizetés a csomagszallitonak, csak kiszallitas
esetén)

4.6.2. El6reutalds (személyes atvétel és kiszallitas esetén is igénybe vehet6, szamla alapjan
torténd el6re utaldssal) A termékek atadadsdra és feladdsara csak az 6sszeg bankszamlankra
torténd beérkezte utan van lehetGség.

4.6.3 Online bankkartyas fizetés: a bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan
vasarolhat druhdzunkban. A kivalasztott druk megrendelése utdan Ont a K&H Bank weblapjara
iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési
mod  kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy( biztonsagi kodjat megadjak. A K&H
Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk
el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjlk, érdeklédjon
bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztiil lebonyolitandd vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciérdl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakciéo esetén a K&H Bank
hibalizenetben kozli a hiba okat.

A biztonsagos internetes
bankkartyas fizetést

a K&H Bank biztositja.
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Személyes atvételkor Uzletlinkben lehet6sége van bankkartyaval is fizetni, ez esetben valassza a
Fizetés atvételkor opciot, és a termékek atvételekor jelezze elére az eladénak bankkartyas fizetési
szandékat.

4.7. A megrendeléseket Magyarorszag teljes teriiletén futarszolgalattal szdllitjuk ki, de
lehet6ség van személyes atvételre is.

4.8. A megrendelési folyamat véglegesitése el6tt minden esetben vissza tud Iépni a megel6z6
fazisba, ahol a ,mddosit” gomb segitségével javitani tudja a korabban bevitt adatokat. A kosar
tartalmanak valtoztatdsara a kosar ikonra kattintast kovetdéen van lehetéség a ,modosit” gomb
segitségével. A rendelési folyamat lezardasat kovetéen is lehet6ség van a megrendelés
modositasara legfeljebb 3 munkanapon bellil a webshop@villamossagidiszkont.hu cimre kuldott
e-maillel, amennyiben még nem tortént még meg a megrendelt termék Szolgaltato altali atadasa a
szallitast végz6 cég részére.

4.9. A megrendelés elkiildését kévetden On egy visszaigazolé e-mailt kap a regisztracional
régzitett cimre, amelyben a Szolgaltatd tajékoztatja a megrendelt termékekrdl, illetve a fizetési és
szallitasi informacidkrél. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
megrendelt termékhez igazodd elvarhatd hataridén belll, de legkésdbb 48 6ran beldl nem érkezik
meg, On mentesil az ajanlati kotottség, illetve szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamdara hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi
felelésségét, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald téves
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjahoz tartozd szabad tarhely hianya miatt
nem tud Uzenetet fogadni.

4.10. A megrendelés allapotat bejelentkezést kovet6éen a Fidk->Rendelések menlpontban
koévetheti nyomon a webaruhazban.

5. Rendeléssel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

5.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitdsokat a konkrét arucikk termékoldalardl (a termékkategéridkon belll listdzasra kerild
termékeknél a ,Részletek” gombra kattintva), illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl
lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
lgyfélszolgalatunk az 1. pontban megadott elérhet6ségeken készséggel all rendelkezésére. Az
altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok el6irjak - haszndlati utasitdsat az aruhoz
mellékeljik. Ha véletlendl nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé hasznalati utasitast, azt
azonnal - miel6tt az &rut hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgdlatunknal és pétoljuk.

5.2. A meghatarozott idépontra, 6rara torténd kiszallitdst nem all moédunkban vallalni. Minden
megrendelés esetén - a rendelés 6sszegétdl fliggetlenill - a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon,
hogy az bruttd 1.500 Ft (ezerbtszaz) forint fuvardij a szamldban feltlintetésre keriil. Nagyobb
mennyiség, futarszolgalaton keresztiil nehezen, vagy nem szallithatd aru esetén egyéb helyszinre,
a sajat szdllitdeszkozzel torténd kiszallitds egyedi megegyezés targyat képezi. Ilyen esetekben
keresse mindig a Webaruhaz Ggyfélszolgalatat. Ha egy Partnertdl azonos napon (legkés6bb délutan
12 6raig) tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitds dija szempontjabdl egyben keriilnek
figyelembevételre. A hétf6tél csutértdkig, munkanapokon délutan 12 oéraig leadott rendelések,
amennyiben raktaron lév6 termékek, és azt az Ugyfélszolgalat is visszaigazolta jelen ASZF 4.8.
pontja szerint, masnap kiszallitdsra kerllnek. Pénteki napon délutdn 12 éra utan, Gnnepnapokon,
hétvégén leadott rendelések feldolgozdsa és visszaigazoldsa csak a koOvetkezd feltiintetett
munkanapon térténik meg. Az esetleges Unnepi nyitva tartast a Szolgaltatd jél lathaté maddon
feltiinteti a Webdaruhazban. Ezekben az esetekben is lehetdéség van rendelés leadadsara, de a
feldolgozds és a visszaigazolds csak a feltiintetett els6 munkanapon torténik meg. Az
ligyfélszolgalat ezekben az idépontokban csak e-mailen érheté el, valaszolni csak a feltlintetett els6
munkanapon tudunk. Ezekben az esetekben a rendszer automatikusan visszaigazolja az Uzenet
fogadasat, és valasz Uzenetben kozli a varhatd valaszadas lehetséges id6pontjat. Ingyenes,
személyes atvételre a Villamossagi Diszkont lzletében, (6724 Szeged, Rigd u. 18.) nyitvatartasi
idében van lehet6ség, de az el6z6 nap délutan 3 6raig leadott webes rendeléseket (és raktaron [évd
termékeket) személyes atvételre csak reggel 8 ératdl tudjuk atadni. Személyes atvételre szombati
napokon is lehet6ség van nyitvatartasi idében. Személyes atvétel esetén az lzletben jelezze az
eladé felé, hogy webes rendelésért jott.
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5.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatdé fenntartja
azzal, hogy a modositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositas
a mar megrendelt és készleten |évl termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben a
Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz fellletére, kilénés tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Partner eldllhat vasarlasi szandékatél. A ,rendelésre” statuszu termékek
esetén a Webdaruhazban szerepl6 arak tajékoztatod jelleglinek tekintenddk. Azokban az estekben, ha
egy termékbdl nem all rendelkezésre a kért mennyiség, a rendszer felajanlja rendelésre felvenni a
fennmaraddé mennyiséget. Ezek a mennyiségek a kosarban pirossal kiemelve kilon oszlopban
szerepelnek. Ez esetben a fizetend6 O0sszeg csak a készletrdl elérheté mennyiségre vonatkozik. A
fennmaraddé mennyiség szdllitdsi hatarideje és atadasi ara egyeztetés targyat képezi. A
fennmaradd mennyiségtél a Partner eldllhat az egyeztetést kovetbéen, vagy ha irdsban korabban azt
jelzi a Szallité felé.

5.4. A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Partnertdl és csak akkor fogadja el, ha a Partner
a megrendeléshez szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a Partner valamely
mezG6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot a Partner
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem(i feleldsség nem terheli. (lasd ASZF
2.3. pontja)

5.5. A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

5.6. Sajat raktaron nem szerepl6 termékek vagy mennyiségek esetén, az Ugyfélszolgalat altal
sz6ban, de mindenkor irdsban is visszaigazolt szallitdsi hataridé és ar elfogadasat kérjik
visszaigazolni. A rendelést csak ebben az esetben all médunkban véglegesnek tekinteni. Vis major,
mint példaul haboris események, természeti katasztréfa, sztrajk, Uzemzavar, hatosagi
intézkedések, foglalds, vaganyzar, beszallitok okozta termeléskiesés bekdvetkezése esetén a
Szolgaltatd mentesil a szallitasi kotelezettség és a szerzddés szerinti szallitasi hataridé betartadsa
aldl. Ilyen esetben mindent elkdvetlink, hogy a szallitast a lehetd legrovidebb idén belll folytatni
tudjuk.

6. A megrendelések feldolgozasa és a teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 16 o¢raig toérténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton értesit, amikor feladta a rendelést.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten, a Szolgdltaté ligyfélszolgalata
telefonon koézli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

6.2. A Webaruhdzban kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgdltaté a Partnernek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazoldsban szereplé idGpontban (napon) szallitja ki a Partner altal a
megrendelés soran jelzett szallitdsi cimre (lasd 5.2 pont). A megrendelt terméket az Ugyfél
el6zetes jelzés (e-mail vagy telefon) alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté székhelyén
(6724 Szeged, Rigd utca 18.). Amennyiben a megrendelt arut Szolgdltatd szallitia ki az Ugyfél
részére, az esetben a karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala meghatérozott atadasi
helyen az &ru ataddsaval szall at az Ugyfélre. Az aru rakoddsa mindenkor annak a félnek a
veszélyére torténik, aki, vagy akinek a megbizasabdl a fuvarozé az aru rakoddsat végzi.
Amennyiben az arut Ugyfél széllitja, az esetben a karveszély az drunak az Ugyfél fuvareszkdzére
torténd felrakasaval szall at, amennyiben a felrakdst a Szolgaltaté végzi. Abban az esetben, ha az
Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel az arut a fuvareszkdzre, akkor a karveszély az aru az
Ugyfélnek térténd atadasaval szall at, Szolgaltatd székhelyén.

6.3. Szolgaltatdé a munkanapon délutan 12 6rdig megrendelt és sajat raktaran |év6 arut a
kovetkez6 munkanapon reggel 8 és délutdn 17 déra kozott hazhoz szédllitja sajat szallitdeszkozzel
vagy szallitmanyozo cég igénybevételével. (lasd 5.2. pont) Meghatarozott id6épontra (érara) torténd
kiszallitast a Szolgaltatonak nem all mdédjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitdsi hataridok
kizérélag tdjékoztatd jellegliek, a Szolgdltatét nem kételezik. Az Ugyfél koteles az aru atvételére a
megrendelés visszaigazoldsdban jelzett vagy a Szolgdltatd Ugyfélszolgalataval egyeztetett idében.
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Amennyiben Ugyfél az altala megrendelt dru(ka)t nem veszi at a szallitds id8pontjaban, az esetben
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni, illetve a
szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

6.4. Amennyiben a varhaté szallitasi idépont meghaladja a megadott szallitasi hataridét vagy
napot, akkor telefonon vagy e-mailben az Ugyfelet tajékoztatjuk.

6.5. A Webdruhazban megrendelt termékeket (szolgaltatasokat) a Szolgdltaté az Ugyfélnek az e-
mailben klldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén kételes a kiszallitas id8pontjaban a csomagot ellendrizni,
annak kuls6leg sértetlenségérdl meggy6z6dni és az atvételi elismervényt aldirni. Amennyiben
kulsérelmi nyomok nem taldlhatok a csomagon, a futarszolgalat alkalmazottja nem kotelezhet6
tételes atvételre, kivéve, ha a fuvarlevélen feltiintetésre kerllt ez a szolgaltatas. (Alapvetd esetben
nem ilyen formaban térténik a kiszallitds). Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést tapasztalna a
csomagon kiils6leg, a szallitmanyozé cég alkalmazottja az Ugyfél kifejezett kérésére koteles
tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni az esetleges sérilésekrdl. Az igy
keletkezett karokért a szallitmanyozot terheli a felelésség, de csak a jegyzOkonyv felvétele mellett
tételes atadas és a jegyzOkonyv felvétele (nem jelzi a csomag kiilsé sérililését a szallitmanyozo felé
az atadas idépontjaban), utdlagosan hidanyossagokra, sérilésekre vonatkozd reklamaciot a
Szolgaltaténak nem all modjaban elfogadni. A szallitmanyozdnak csak az atadas id6pontjaban all
madjaban elfogadni a csomag sériilésére vonatkozd reklamaciot. Utdlagos reklamaciéra nincs
lehet6ség. Kérjuk amennyiben az atadaskor barmilyen nézeteltérés alakul ki a vasarlé és a
csomagot kézbesitd futarcég alkalmazottja kdzott, hivjak tgyfélszolgalatunkat a helyzet rendezése
érdekében. Kérjuk a csomag atvételekor vessék Ossze a szamlan talalhaté és a csomagban
taldlhato tételeket és mennyiségliket. Barmi nemu eltérés esetén hivjak ligyfélszolgalatunkat.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél
A Polgari torvénykonyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni mely
szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel érhet a teljesitéstél szamitott 1 éven
belll. Fogyasztonak min0Gsilé Partnerek részére a kovetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II.
26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen:

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

7.1.2. On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szédmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkéltséggel jérna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsdt vagy a hibat a vaéllalkozads koltségére On is kijavithatja, illetve maéssal
kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. A valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. On koteles a hibadt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté hdonapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

7.1.4. Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

7.1.5. A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Villamossagi Diszkont Kkt. vallalkozds nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdénap eltelte
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utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Fogyasztd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

7.2.2. Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 7.1.2. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.2.3. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.2.5. A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.2.6. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

7.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, amennyiben On
fogyasztonak mindGsll. Jotallast adunk minden 10.000 Forint feletti érték( tartés fogyasztasi cikk
termékre az atadastdél szamitott 12 hénapig, kivéve, ha a gyarté ennél hosszabb jotallasi idét
hataroz meg. Ilyen esetben a hosszabb jétallasi id6 az érvényes. A jotallast csak abban az esetben
all médunkban érvényesiteni, ha a terméket hianytalanul kildi vissza.

7.3.2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.3.3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tdlldsbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

7.3.4. A jbtallasi igény nem érvényesithet6 a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
meghibdsodasokra illetve sérlilésekre. A jotdllasi Ugyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a

19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyaddk.

8. Elallasi Tajékoztato

Fogyasztonak mindsilé Partnerek részére a kovetkez6 tdjékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:
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8.1. Elallasi jog

8.1.1. On 14 napon belil jogosult indoklas nélkil eldlini a szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatds nyljtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerzOdés teljesitése megkezdddstt, On
jogosult 14 napon belll indoklas nélktl felmondani a szerzédést.

8.1.2. Az eldlldsi hatérid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

8.1.3. Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elalldsi szdndékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (akar postan, akar telefaxon vagy elektronikus Uton klildott levél Utjan) az alabbi
cimekre: (postacim: 6724 Szeged, Rigé u. 18., fax: +36-62-480-132, e-mail:
webshop@villamossagidiszkont.hu ). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az oldalunkon talalhaté elallasi
nyilatkozat mintat is (http://shop.villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/elallas.pdf) vagy
benyujthatja az eldllasi szandékat egyértelmlien kifejez6 egyéb nyilatkozatat is elektronikus
formaban. Ha On emellett dént, az elalldas megérkezését tartés adathordozdn (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

8.1.4. On hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 8.1.1. pontban megjeldlt hatarid6 lejarta eldtt
elkildi eldllasi nyilatkozatat. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napjatol a termék atvételének
napjaig is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.2. Az elallas joghatasai

8.2.1. Ha On elall ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsdbb szokésos fuvarozdsi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési
méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

8.2.2. A terméket vissza tudja hozni az lzletlinkbe a Rigd utca 18-as szam ala, és itt visszakapja a
termék arat. On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy &atadni. A hataridd
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kézvetlen kdltségét On viseli.

8.2.3. On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kovetkezett be.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds Ugyeiket békés Uton probaljdk rendezni. Felhaszndld és a
Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhet6 esetleges jogvitdakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a hataskori
szabalyok figyelembe vételével a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9.5. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és mUszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egylitt jard hibalehetdéségek elfogadasat.

9.6. A Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznalot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kotelezettsége. A weboldalon feltlintetett arak, képek, leirdsok, muszaki adatok kizardlag
tajékoztatd jellegliek a termék szélesebb korli megismerésére szolgal. Webaruhazunkban térténd
vasarlas esetén elsGsorban azt feltételezziik, hogy vevénk az altala kivalasztott terméket mar
ismeri és az interneten keresztil tortén6 megrendelés esetén a kivalasztott termék
megrendelésével id6t, pénzt és faradsagot takarit meg. Az oldalon 1évé esetleges hibakért,
elirdsokért felel6sséget nem vallalunk! Hiba, elirds esetén a gyartd, illetve a beszallitdé adatai
érvényesek. Utdbbi esetben kezdeményezzilk a kapcsolatfelvételt, sziikség esetén toroljuk
megrendelését.

9.7. Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznaldk
el6zetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A moddositas hatalyba lépését kovetden a
Felhasznald a szolgdltatds hasznadlataval rautaldé magatartdssal elfogadja a maodositott
tajékoztatoban foglaltakat. Az esetleges modositas a Webaruhazban valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyadd.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Felhasznaldnak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti e-mail cimen, széban vagy levél Gtjan is kézoélheti.

10.2. Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig mego6rzi, s azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatdlyos jogszabalyok
értelmében a kovetkezd tajékoztatdt nyudjtjuk fogyasztonak mindsilé Partnereink részére:
Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdlydhoz vagy a Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(kodd békéltetd testliletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztovédelmi
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el a
fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl széld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A
http://jarasinfo.gov.hu weboldalon taldlja a jaradsi hivatalok elérhetéségét mig a békélteté
testilletekre vonatkozé adatokat a kovetkezd felsorolds tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szédma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Bekéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testlilet
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Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszédma: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax széama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szédma: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szédma: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 814-111

Fax szédma: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
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Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

10.5. A békéltet6 testliletek a fogyasztdi jogvitak birdsagon kivili rendezésében segithetnek joval
gyorsabb és koltséghatékonyabb mddon. Céljuk a felek kozotti egyezség elérése. A hatarozatuk
azonban aladvetési nyilatkozat hidnyaban nem bir kotelezdé erével. A békéltets testllet kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi és szolgdltatdsi szerzOdéssel Osszefiiggé hatdron atnyuld fogyasztdi
jogvitak esetén az eljarasra kizardlagos illetékességgel a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikod6 békéltetd testlilet rendelkezik.

11.9. Fogyasztéi panasz esetén igénybe vehet6 az Unids online vitarendezési platform is. mely
egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag weboldalan. Az online fellilet a kovetkez6 cimen
érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

11.10. A Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasokban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles levélben valasziratot kildeni a békéltets testilet szamara és amennyiben
az adott megyében székhellyel vagy telephellyel rendelkezik, a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani.

11.11. Végs6 esetben a fogyasztd az illetékes birdsaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar
tollba is mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

11. Adatvédelem

11.1. Webaruhdazunk GDPR kompatibilisen mikoédik, ennek részleteir6l szold adatkezelési
tajékoztato a kovetkezd cimen érheto el:
http://shop.villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/adatvedelmi tajekoztato.pdf

12. Szerzo6i jogok

12.1. Azzal, hogy On belép a http://shop.villamossagidiszkont.hu oldalra, elfogadja az alabbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhaszndldja, vagy megrendeldje a
webaruhaznak és a honlapnak.

12.2. A Villamossagi Diszkont Kkt. fenntart minden, a weboldal barmely részének barmilyen
modszerrel, technikaval torténé masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A weboldalhoz
tartozd oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

12.3. El6zetes irdsos hozzajarulds nélkil tilos a weboldal egészének vagy részeinek (szbveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa
és értékesitése. A weboldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabdl -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy
tObbszorozott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténé tarolasara,
letolthet6évé tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra. A weboldalon taldlhaté dekoracids
elemekre (példaul hattér, kosar) GPL licenc vonatkozik.

12.4. A Villamossagi Diszkont Kkt. oldalai teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt alinak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossdghoz barmely mddon Ujrakézvetiteni
tilos. A weboldalon talalhaté dekoracids elemekre (példaul hattér, kosar) GPL licenc vonatkozik.

12.5. A jogosulatlan felhasznalds blnteté- és polgéri jogi kovetkezményeket von maga utan. A
Villamosséagi Diszkont Kkt. kévetelheti a jogsértés abbahagyasat és kardnak megtéritését.

12.6. Az itt kozolt képeket a termékek gyartdi vagy tervezdi biztositottak a Villamossagi Diszkont
Kkt. szamara. A Villamossagi Diszkont Kkt. pontos és hiteles informaciok kozlésére térekszik, de a
tajékoztatasbol fakado esetleges karokért felel6sséget nem vallal.

Szeged, 2018. oktdber 1.
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